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La standardisation qui semble avoir pris le dessus sur tout a de quoi 
dépiter. De New York à Tokyo en passant par Paris, Londres, Hong Kong 
et Dubaï, le consommateur se voit présenter les mêmes enseignes, les 
mêmes tendances et les mêmes produits. Il suffit pourtant de se balader 
dans les écoles de design, dans les studios de création indépendants, 
dans certaines manufactures, chez certains artisans et même dans 
les bureaux de grandes marques et de quelques distributeurs avertis 
pour se rendre compte d’une ébullition créative pleine de promesses. 
Finalement, il y aura toujours deux mondes : celui de la grande 

distribution qui, pour faire un nécessaire volume, s’engouffre dans les sentiers battus sans 
prise de risque (quitte à faire passer pour originaux et exclusifs des produits imités) et celui 
du détail qui ose miser sur l’innovation et la nouveauté. Des peurs légitimes engendrées par la 
crise, l’immense réactivité de la grande distribution et la puissance de l’e-commerce, tendent 
à tétaniser des détaillants de plus en plus désemparés. Pourquoi le client se fait-il si rare ? 
Pourquoi préfère-t-il acheter en ligne ou se ruer dans les centres commerciaux ? Pourquoi 
ne comprend-il pas qu’en faisant de son commerce de quartier un lieu de showrooming il en 
écrit sa disparition ? Trop souvent la réponse se limite à des histoires de prix et de coefficients 
assassins. Le succès insolent de certains points de vente, contredit pourtant cette analyse. 
Quel est donc leur secret ? De quels pouvoirs magiques sont-ils pourvus ? Quelle fée s’est-
elle penchée sur leur adresse ? Rassurons-nous, la réponse est rationnelle ! Une étude de 
la chose permet de constater que les acteurs concernés ont gagné à revoir en profondeur 
leur vision de leur métier (ce qui n’est évident pour personne !) et à mettre en pratique des 
méthodes de merchandising et de vente novatrices conjuguées à l’usage du numérique. Ils font 
de la puissance du e-commerce une force en stigmatisant ses lacunes via l’instauration d’une 
qualité d’accueil exceptionnelle et d’un panel de services que les web marchands leur envient. 
Les marques établies ont aujourd’hui fait le bilan des années post 2008. Elles y ont puisé les 
codes pour établir les nouvelles règles de la réussite enseignées à leurs équipes de terrain. 
Forts d’outils modernes de prise de commande — qui ne passe plus nécessairement par eux —, 
les commerciaux sont habilités à accompagner les commerçants dans l’optimisation, voire la 
transformation, de leur point de vente. Si leur démarche est parfois accueillie avec méfiance, 
elle a pourtant l’objectif de stimuler les conditions de la restauration du trafic, d’expériences 
clients intéressantes et de services client de grande qualité. Cela peut générer à terme un 
chiffre d’affaires profitable à tous. De notre côté, nous aspirons à vous aider en vous apportant 
dans ce 31e numéro préparé avec enthousiasme, des éclairages intéressants sur les contours 
du marché actuel et sur les tendances de fond qui l’animent. Nous espérons que sa lecture 
vous apportera de la curiosité, des idées, des pistes de réflexion enrichissantes et du plaisir.

Bonne lecture à tous !

Blandine Scherpe 
Directrice de la publication
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  par Blandine Scherpe   

DEREK MILLER 
NOUVEAU PRÉSIDENT D’INTERNATIONAL 

HOUSEWARES ASSOCIATION 

Comment Phil Brandl vous a-t-il 
influencé et comment cela va-t-il vous 
guider dans votre nouveau poste ?
Derek Miller – Ayant travaillé directe-
ment pour Phil pendant plus de 18 ans, 
j’ai une vue de premier plan sur son 
style de direction et son aptitude à la 
prise de décision. Il a été un mentor 
très stimulant qui m’a autorisé, à dé-
velopper des activités et des projets, 
intervenant opportunément en cours 
de route pour donner un avis ou des 
directives. C’est aussi un bon stratège, 
qui prend le temps et étudie bien le 
marché pour prendre les meilleures 
décisions sur le long terme  ; le poids 
accordé à la stratégie sera maintenu 
pendant cette transition. Je garderai 
et appliquerai tout ce que j’ai appris de 
Phil, sûrement avec mon propre style.

Quel est votre parcours et comment 
a-t-il contribué à vous préparer à vos 
responsabilités actuelles ? 
D.M. – J’ai une culture très variée, 
allant de l’administration des aspects 
internationaux du salon International 
Home + Housewares Show (salon de 
Chicago, ndlr) à la conduite de mis-
sions commerciales sur des marchés 
étrangers, en passant par la construc-
tion de plans marketing et de sites 
Internet, jusqu’au développement du 
programme consommateurs pour The 
Inspired Home ou à la mise en place 
d’opérations de communication spéci-
fiques, internes et externes. Avant de 
rejoindre IHA, j’avais eu le privilège de 
travailler pour Nordic Ware pendant 
quatre ans, ce qui m’a apporté l’expé-

rience d’une entreprise membre de 
l’association. Cette période a été tout 
à fait fondamentale et importante pour 
ma fonction au sein d’IHA, en me per-
mettant de bien comprendre comment 
IHA peut mieux servir ses membres. 
Comme tout bon mécanicien qui 
connaît l’ensemble des pièces d’une 
voiture et sait comment elles intera-
gissent, j’ai une profonde connaissance 
d’IHA — dont l’objectif est de mettre en 
place des événements et programmes 
qui soient profitables à tous — tant du 
point de vue de son fonctionnement 
interne que de son rôle dans l’industrie. 
La diversité de mes expériences me 
donne assurément un point de vue ori-
ginal que j’apporterai ces expériences 
dans ma nouvelle fonction.

Quelles qualités personnelles, 
quelles aptitudes, approches, 
idées, etc. avez-vous le sentiment 
d’apporter à votre fonction ? 
D.M. – J’ai toujours eu une attitude et 
une éthique professionnelle qui m’ont 
poussé  à trouver une solution à tout 
problème qui se présentait : aucune 
tâche n’est trop lourde si c’est une 
tâche qui doit être faite. J’ai travaillé 
sur le terrain aux côtés de mes équipes, 
montrant l’exemple tout au long de ma 
carrière. Cela ne veut 
pas dire que je ne com-
prends pas l’impor-
tance de la délégation 
et de l’autonomisation, 
c’est connaître le juste 
équilibre entre quand 
intervenir et quand lâ-
cher la bride.
En tant que tel, j’ai eu la 
capacité de développer 
et de maintenir la solidité 
des équipes tout au long 
de ma carrière. Je sais 
que le conseil d’adminis-
tration a reconnu cette 

compétence et a confiance dans ma 
capacité à diriger à ce très haut niveau.

D’après vous, quels ont été les plus 
grands changements et initiatives 
dans l’association et dans l’industrie 
et comment ont-ils influencé votre 
conception du rôle de l’association ?
D.M. – Il y a vingt ans, l’industrie était 
très concentrée sur les prix, chaque 
fournisseur essayant de produire au coût 
le plus faible possible. Les entreprises 
innovantes telles qu’OXO et la direction 
d’IHA, par la promotion du design et des 
tendances au salon, ont contribué à 
modifier le raisonnement vers le design 
et la différenciation des produits. Bien 
que le prix reste important, nous avons 
désormais une industrie dynamique qui, 
avec ses produits, réussit largement à 
accroître l’expérience et la satisfaction 
du consommateur.
Pour en venir à aujourd’hui, la capacité 
de commercialiser de façon rentable 
directement au consommateur a été 
un changement important. IHA a joué 
un rôle prépondérant dans ce domaine 
en développant ses relations avec les 
prescripteurs clés et en déployant la 
plate-forme de participation du consom-
mateur The Inspired Home. IHA est de 
plus en plus influent sur les modes 

Le dévouement et l’engagement de Derek Millier pour l’International Housewares Association 
dont il était jusqu’à présent le directeur marketing, a rendu presque évident sa nomination 

au poste de président de la puissante association américaine. 
Il prend ainsi la succession de Phil Brandl parti en retraire. Rencontre. 

Derek Miller
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L’IHA : une équipe dynamique au service de son industrie
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En savoir plus 
sur l’engagement 
durable 
Jean Dubost :

FLASHEZ-MOI !

SALONS EN 2019 :
MAISON & OBJET - PARIS, 18-22/01/2019
AMBIENTE - FRANCFORT, 08-12/02/2019

HOME & HOUSEWARES - CHICAGO, 02-05/03/2019

AP DUBOST NATURA salon 105x297 HD.pdf   1   19/10/18   09:21

d’achat du consommateur d’une façon qui augmente 
les ventes, ce qui est profitable aussi bien aux membres 
qu’aux détaillants.
L’Internet of Things et le Smart Home ont eu des réper-
cussions au cours des dernières années et continue-
ront à se développer. IHA a adopté ce mouvement en in-
troduisant le pavillon Smart Home au salon de Chicago 
en 2017 et en ajoutant des éléments complémentaires 
de formation en 2018. En 2019, nous continuerons de 
développer à la fois la scénographie et la formation, afin 
de soutenir davantage aussi bien les exposants que les 
détaillants.
Aujourd’hui, un défi majeur continue à être le regroupe-
ment industriel avec le recrutement des plus grandes so-
ciétés. Du côté du commerce de détail, le regroupement 
aussi a lieu, dû en large part à la montée d’Amazon. Les 
achats en ligne ont des répercussions considérables sur 
le détaillant traditionnel « en dur », les grands détaillants 
étant contraints de s’adapter, quand les petits sont mis 
au défi de se différencier davantage. Ces changements 
et ces développements renforcent le devoir d’IHA d’être 
à l’écoute de tous ses électeurs, exposants, détaillants, 
consommateurs et forces extérieures et d’adapter son  
salon et ses offres de services pour correspondre aux 
besoins en constante évolution de cette industrie en 
mouvement.

Quelles seront vos priorités dans votre nouvelle 
fonction ?
D.M. – En travaillant en 2019, nous renouvellerons le 
plan stratégique d’IHA, pour nous assurer que l’Associa-
tion est correctement organisée pour identifier les be-
soins futurs de l’industrie et pour y répondre. Cette éva-
luation inclura des éléments tant internes qu’externes, 
pour nous assurer que des ressources appropriées sont 
disponibles et que le personnel d’IHA est en bonne posi-
tion pour satisfaire à ces besoins.

Décrivez-nous vos objectifs à court et long terme 
pour IHA.
D.M. – Les objectifs à court et à long terme sont cohé-
rents : IHA restera engagée dans la réalisation du plus 
grand succès pour l’industrie des articles pour la mai-
son, le salon International Home + Houseware Show 
étant ce que nous faisons de plus important. 
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Noël 
  POPULAIRE

Dans le monde difficile d’aujourd’hui, 
de nombreuses familles n’ont pas les moyens de 
s’offrir les services de table des belles maisons 
qui font le prestige des arts de la table. Avoir 
une belle table de Noël ne leur est pourtant 

pas refusé grâce aux collections de marques 
populaires qui, à l’instar de Luminarc et 

Cristal d'Arques Paris, proposent des collections 
peu chères, pleines de modernité et de 

raffinement. 

Luminarc, Diwali

Luminarc, Orme

Cristal d'Arques Paris, Iroko

Luminarc, Diwali

Cristal d'Arques Paris, seau à glace

Luminarc

Luminarc
Orya

Eclat by Cristal d'Arques
Lady Diamond

Cristal d'Arques Paris
Iroko

Luminarc
Orme

Luminarc, Diwali

Luminarc, Orme Cristal d'Arques Paris
Vase Rendez-vous

Tabling
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12, 13 & 14 JANVIER 2019
NICE - PALAIS DES EXPOSITIONS

salon professionnel

Salon professionnel international du cadeau :
le rendez-vous incontournable !

hexagone.fr

10 & 11 FEVRIER 2019
RENNES - PARC EXPO - HALL 10A

cadeaux / souvenirs / décoration / articles régionaux
bijouterie fantaisie / cadeaux gourmands / linge de maison

accessoires de mode / senteurs / cosmétique 
gadgets, jeux, jouets / articles publicitaires

SALON HEXAGONE RENNES
Le rendez-vous régional des professionnels 
du cadeau !

cadeaux / souvenirs / décoration / articles provençaux
bijouterie fantaisie / accessoires de mode / prêt-à-porter

beachwear / linge de maison / senteurs / cosmétique 
cadeaux gourmands / gadgets, jeux, jouets / articles publicitaires

Les salons professionnels

Fournisseurs et détaillants : le lien qui vous unit

Ouverture : le dimanche de 9h30 à 19h et le lundi de 9h30 à 18h

Ouverture : le samedi et le dimanche de 9h à 19h et le lundi de 9h à 18h

Visuel HFN 105x297_BISOU 19_HEXAGONE RENNES 19_SALONS BISOU ET HEXAGONE       

Fondée en 1920, l’entreprise Jean Dubost perpé-
tue depuis quatre générations la tradition fami-
liale et l’amour du couteau. C’est à Viscomtat, 

petit village de montagne près de Thiers (capitale 
de la coutellerie française depuis six siècles, histori-
quement spécialisée dans la fabrication de couteaux 
régionaux) que la société s’attache à fabriquer des 
couteaux de cuisine et des couverts de table de qua-
lité. Pour appuyer le caractère français de la fabrica-
tion de ses gammes  « Laguiole », la marque lance 
« Les Laguiole à la française », une collection com-
posée de dix ensembles (coffrets, set planchette-
couverts, lots de couverts coordonnés) aux couleurs 
bleu, blanc, rouge. L’effet est garanti par le packaging 
qui a emporté l’enthousiasme des acheteurs français 
et étrangers venus au dernier Maison&Objet où Jean 
Dubost a séduit avec son nouveau stand. L’entreprise 
fabrique 55 % de ses produits en France dont les col-
lections « Laguiole », « Etchebest » et « Natura ». 

Jean Dubost habille 
sa nouvelle collection de 

Bleu Blanc Rouge.

JEAN DUBOST, 
UN COUTELIER 
FRANÇAIS 
par Laurence Bougeard
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Nouveau Stand de Jean Dubost - Maison&Objet Septembre 2018
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L’actu

  par Sophie Lamigeon   

LA CAT MISE SUR 
LA FORMATION
DU PERSONNEL DE VENTE

La filière art de la table et de la cuisine se doit d’être 
pourvoyeuse de solutions pour demain. Pour cela, il faut 
enrichir l’offre des points de vente et des marques en 

matière de services, la formation des personnels de vente 
étant un enjeu prioritaire.

« Si l’idée est d’amener le consommateur jusqu’au point de 
vente via des outils digitaux, commente Thierry Villotte, 
président de la CAT, une fois celui-ci dans le magasin, 
encore faut-il savoir comment s’en occuper ». La CAT a 
donc lancé un projet de parcours de formation sous forme 
d’e-learning, pour former l’ensemble des personnels (des 
points de ventes, mais aussi des marques) et leur apporter 
une culture propre à la spécificité de la vente dans les sec-
teurs vaisselle, couverts, linge de table et articles culinaires. 

À cet effet, la CAT a créé un Groupe de travail Formation, 
comprenant notamment les Galeries Lafayette, Le Printemps, 
le groupe Ambiance & Styles, tous convaincus qu’il y a un 
énorme besoin de formation. 

Cette formation certifiante contrôlera et reconnaîtra les 
acquis des apprenants. Elle sera prise en charge par le 
FORCO, organisme collecteur des fonds de la formation 
professionnelle pour la branche commerce et distribution. 
Celui-ci aura préalablement effectué une étude d’opportu-
nité auprès des entreprises et fabricants du secteur, pour 
comprendre les besoins réels en matière de formation du 
personnel de vente. Le Groupe de travail Formation créé par 
la CAT pourra alors développer ce programme de formation 
sous forme de stages. La CAT va créer un organisme de 
formation agréé. 

Lors de l’édition de septembre 2018 du salon Maison&Objet, la CAT (Confédération 
des Arts de la Table) a présenté son programme de formation sur mesure pour le personnel 
des magasins d’art de la table. Explications.
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JEU 
DE 
STYLES

1. C’est le produit populaire du 
moment. L’hiver n’arrête pas son 
succès ! Ce hit de l’été devient un 
verre nomade pour voyager dans 
toute la maison. Living Kitchen

2. « Il est né le divin enfant » : 
Alessi réinterprète la crèche 
avec design et poésie.

3. Une symphonie de couleurs 
apporte gaieté et sophistication 
sur la table de fête. 
Claude Dozorme, Berlingot

4. Plaid pour être habillé de la 
couleur à la mode, même au fond 
de son canapé. Atmosphéra

5. Les cocktails se dégustent 
en toute saison avec les verres 
Mixologist de LSA International.

6. L’inclassable Tatty Divine 
est l’artiste invitée de Make 
International. 

7. Ludique et pratique le verre 
Lumikit de Luminarc remporte un 
Janus de l’industrie, prestigieux 
prix décerné par l’Institut Français 
du Design.

8.  Couleur ultra-tendance du 
moment, le vert olive habille avec 
originalité ce nouveau faitout 
OGO Living. 

9. Le turquoise fait son grand 
retour pour apporter de la 
douceur en intérieur. Descamps

10. L’illusion est parfaite ! On 
se surprend à découvrir que le 
service FJORD au touché satiné 
est en mélamine. Finition texturée 
ou effet bois flotté. zak!designs

11. Le mug personnalisable 
BergHOFF à mettre au  pied du 
sapin. « Bonne année et bonne 
100thé ! ».

12. Design iconique et couleur 
atmosphérique font de cette 
poubelle Wesco un objet 
désirable.

13. Avec le set de boîtes en metal 
Garybaldi Tin, le duo flamand 
Studio Job offre une nouvelle 
preuve de son iconographie 
débordante, complexe et 
ironique. Alessi

14. Darkwood est la nouvelle 
gamme de couteaux rustiques et 
chaleureux de Déglon présentée 
dans un écrin d’un jaune très 
tendance (disponible en noir). 

15. De nouvelles couleurs font 
l’actualité de Matière Grise.  

16. Graphismes modernes et 
raffinés associés à des couleurs 
tendances font tout le caractère 
des collections de Mini Labo.

  par la rédaction   
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17. La simplicité des lignes et 
l’astucieux couvercle apportent 
du chic à cette tasse 
OGO Living.

18. Bon Appetit + d’Opinel prend 
le ton de l’air du temps avec 
quatre nouveaux coloris.

19. C’est dans le détail que les 
produits du quotidien gagnent en 
singularité. Living Kitchen

20. Cet hiver Orval Créations 
nous plonge dans son nouvel 
univers fait de pierres précieuses. 

21. Qui a dit que le chic et le 
pratique n’allaient pas de pair ? 
Poufs Atmosphéra

22. Multi-récompensée par des 
prix de design, la lampe Balad 
de Fermob porte décidément 
bien l’or. Nouveauté AH 2018

23. Fabriqué dans la plus belle 
des porcelaines, l’oiseau sorti 
des archives de Vista Alegre par 
Sacha Walckhoff s’envole vers 
la modernité. Maison Christian 
Lacroix

24. Jeune marque dans l’air du 
temps, OGO Living avance avec 
un goût très sûr.

25. Des textures originales pour 
apporter du style au canapé. 
Descamps 

26. Pari réussi pour 
Pô de Vache, jeune marque 
qui décline désormais ses sets 
de table et tapis en vinyle, en 
poufs et bougies.

27. Pluie d’étoiles sur la table 
chez Conforama. 

28. Hit-bottle ! Pas de faut pas 
avec l’originale de SIGG. 

29. Magimix joue la carte 
du prestige avec le robot 
multifonction 5200 XL Premium. 
Puissance, performance et 
élégance. 

30. Roi des cuisines, Christian 
Etchebest devient prince des 
couteaux chez Jean Dubost. 

31. Noces dorées pour les 
amoureux de Fermob.

32.L’excellent siphon de Mastrad 
joue les Pères Noël ! 

33. Direction la jungle avec 
le torchon Zebra Family du 
Jacquard Français.

34. Pourquoi choisir entre 
de l’eau et de l’or ? Primary, 
Chef&Sommelier

35. Par sa forme délicate 
et originale et son tranchant 
parfait, le Capucin signé 
Claude Dozorme nous a séduit. 

36. Le tartan se découvre en série 
limitée chez Woodwick, dont les 
fameuses bougies crépitent.  

  par la rédaction   

SD
Texte surligné 




